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Registrazione utente 

 

Se possiedi già un account, accedi utilizzando il tuo indirizzo e-mail o nome utente insieme alla 
password scelta durante la registrazione. 

In caso contrario, fai clic su “Accedi” o “Apri un Nuovo Ticket” per Crea un account. 

 

Fai clic su “Crea un account” e sarai reindirizzato alla pagina di registrazione. 



 

 

Inserisci le tue informazioni nel modulo e completa la registrazione confermando il tuo account 

tramite il link di conferma ricevuto per e-mail.  



Profilo utente 
Per aggiornare le informazioni sul tuo account, fai clic su “Profilo”. Qui potrai modificare i dati 

anagrafici e impostare una nuova password.

 

  



Apertura di un ticket 

 

Per aprire un ticket, dovrai visitare la pagina dell'help desk (assistenza.weclo.it). Clicca su “Apri un 

Nuovo Ticket”. 

Sarai reindirizzato al modulo dei ticket, dove potrai fornire i dettagli di contatto richiesti e 

descrivere la problematica riscontrata.
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Seleziona il motivo della richiesta di assistenza tra le seguenti opzioni: 

• Supporto amministrativo: questioni relative a fatture, ordini e contratti. 

• Supporto commerciale: richieste di preventivo o assistenza da parte del venditore. 

• Supporto tecnico: problemi riguardanti hardware, software e cloud. 

 

Dopo aver selezionato la motivazione della richiesta di supporto, verrà visualizzato il modulo di 

ticket, in cui ti sarà richiesto di fornire le informazioni necessarie per affrontare il problema da 

parte dei nostri esperti. Ti preghiamo di selezionare e assegnare una priorità al tuo ticket in modo 

da consentirci di intervenire prontamente in caso di problemi critici. Tieni presente che un uso 

improprio della priorità del ticket potrebbe compromettere la nostra gestione delle attività; 

quindi, valuta attentamente il livello da selezionare tra: 

• Low (Bassa): Problemi minori o richieste non urgenti che non hanno un impatto 
significativo sulle attività; 

• Normal (Normale): Problemi o richieste che richiedono un'attenzione regolare e devono 
essere risolti in un tempo ragionevole; 



• High (Alta): Problemi o richieste che richiedono un intervento rapido e hanno un impatto 
moderato sulle attività; 

• Emergency (Emergenza): Problemi critici o richieste urgenti che richiedono un intervento 
immediato in quanto hanno un impatto significativo sulle attività o sulla sicurezza. 

Potrai allegare documenti come .pdf e immagini per descrivere al meglio la problematica. 

Al termine della compilazione dei campi richiesti potrai cliccare su “Crea ticket”, in modo da 

generare una richiesta. 

  



Stato del biglietto 
Per verificare lo stato del ticket aperto, visita la pagina principale dell'help desk 

(assistenza.weclo.it) e clicca sul pulsante “Verifica stato ticket”. 

Verrai indirizzato alla seguente pagina. 

 

Inserisci l’indirizzo e-mail e il numero del ticket a te assegnato o accedi con le credenziali utente 

con le quali ti sei registrato. 

Se sceglierai di accedere tramite indirizzo e-mail e numero del ticket riceverai un collegamento di 

accesso al thread del ticket. 

Verrai indirizzato alla pagina dei ticket. 
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Consulta rapidamente lo stato del ticket ed entra nel dettaglio cliccando sul numero del ticket. 

Tutti i ticket associati al tuo account verranno elencati in questa visualizzazione. 

 

Consulta i dettagli del ticket aperto e inserisci una risposta nel caso in cui volessi fornire ulteriori 

dettagli o risponde ai nostri esperti. 
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